AUDITIELENTES \\\) cer 'I'O p

Projektszam: HU20678/23

Megbizd szervezet neve: Alpha Guards Kft.
Székhelye: 1043 Budapest, Csanyi Laszlé utca 34. A. ép. 2. em.

Megbizd szervezet vezetdségének képviselGje: | Kovacs Karoly

Az audit soran vizsgalt telephely(ek): 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34. A. ép. 2. em.

Szolgalati helyszin 1:

Alfa-Csanyi Kft — 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.
Szolgalati helyszin 2:

Alfa V.H. Kft. - 1132 Budapest, Visegradi u. 47/b.

Az audit soran vizsgalt ideiglenes helyszin(ek)::

Az audit datuma: 2023. 04. 28.; 2023. 04. 29.
Vezetd auditor: Miklos Szabolcs
Tars auditor(ok):

Szakért6(k): -

Egyéb kisérd személy(ek)
(pl. medfigyel, tolmacs):

Audit tipusa: Kezdeti audit 2. szakasz

Audit jellege: helyszini audit

it eiériumok: 150 90012015 (MSZ EN 150 9001:2015)
MinGségiranyitasi rendszer

1 Az audit célja

e annak meghatarozasa, hogy a Megbizé iranyitasi rendszere megfelel-e az auditkritériumoknak,

e annak értékelése, hogy a Megbizd képes-e biztositani az alkalmazand6 jogszabalyi, egyéb szabalyzo és
szerz6déses kovetelményeknek vald megfelelést,

e  aziranyitasi rendszer eredményességének értékelése,

e aziranyitasi rendszer esetleges fejlesztend6 terileteinek meghatarozasa (ha alkalmazhatd)

2 Az audit teriilete (scope)

Tevékenységi kor: személy és vagyonvédelem

! Ideiglenes helyszin az a helyszin, amelyet a szervezet azért létesitett, hogy egy konkrét munkat végezzen vagy szolgaltatast nyujtson egy
korlatozott idGtartamra, és amelynek nem célja az allandd helyszinként valé miikodés (pl. épitési teriilet, szolgaltatasi helyszin)
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Valtozas a tanusitott tevékenységi korben: -

Nem alkalmazhatd kovetelmények, indoklads : | Az ISO 9001-es nem alkalmazasok: kézikényv 2.3 fejezete

3 Az audit eredménye

szerint:

A 85.1f A termék- elGallitds és a szolgaltatasnyuijtas
szabalyozasanak ,f” alpontjat. Tarsasagunknal nincs olyan
folyamat vagy termék, melynek kimenete nem igazolhatd az azt
kovet6 figyelemmel kiséréssel vagy méréssel.

a 8.3, A termékek és szolgaltatdsok tervezése és fejlesztése
pontot.

A cég termékfejlesztést, tervezést nem végez.”

Igen | Részben Nem

A szervezet megdfelelden vezette be és miikodteti iranyitasi rendszerét a szabvany v r r

kovetelményeivel 6sszhangban.

A szervezet bemutatta, hogy

irdnyitdsi rendszere képes az alkalmazhato

kovetelményeknek és az elvart eredményeknek vald megfelelésre, a szervezet v [ [
politikdjaval és céljaival 6sszhangban.

Az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete megfeleléen meghatarozott. v [ [
Az audit célja a szervezet iranyitasi rendszerének atvizsgalasa soran teljesilt. v [ [

4 Az audit 6sszegzése

A szervezet bemutatasa / Valtozasok
(audit kritérium,
létszam, személyi valtozasok):

A szervezet 2019. majusaban alakult, Kovacs Karoly és Takacs Milan a két
tulajdonos. Tobb, mint 20 éves vagyonvédelmi tapasztalattal. Mar az
alakulas ota folyamatosan dolgoznak. Ugyvezet6: Kovacs Karoly.

1 alvallalkozé tarsas vallalkozassal dolgoznak.

Jelenleg 13 teriileten dolgoznak. Kizérdlag élGerls Grzés-védelem a 6
tevékenység (nincs tavfeliigyelet, nincs fegyveres szolgalat). Takaritas,
épliletkarbantartas, kertészeti munkak, illetve hoeltakaritasi munkak is
vannak, de ez nem targya az iranyitasi rendszernek. ElsGsorban
portaszolgdlat, objektum Orzés és szezonalisan rendezvénybiztositas is
van.

Tobbségében budapesti helyszinek.

Munkak jellege: a f6 megrendel: Alfa-Ingatlan csoport: meglévd és
épités alatti irodahdzak, feladat: Orzés-védelem. Mellette munkak:
gyorsétterem-kavézd (KFC-Starbucks: AmRest), egy gyogyszertar, egy
stit6olaj-feldolgozd lizem. Munkavégzés elsésorban Budapest és Pest-
megyei.

A sajat foglalkoztatasbdl szinte mindenkinek van vagyonéri igazolvanya. A
stitéolaj-feldolgozdban csak portaszolgalat van.

Az alvallalkozoi foglalkoztatassal a legtébbnek van vagyondri igazolvanya.
Iroda: bérelt.

Sajat létszam: 10 f6 alkalmazott munkavallald.

Szolgalatba bevontak szama: kb. 40-50 fG.
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El6z6 évi nemmegfeleldségek -
helyesbit6 tevékenységeinek
értékelése:

Jelen audit soran nem vizsgalt -
tevékenységek vagy
szabvanykévetelmények:

CERTOP jel hasznalata: -
A rendszer erGsségei: -Vezetdi elkdtelezettség, sok éves miikddés

-Folyamatos vezetGi kontroll
-J4l kivalasztott munkatarsak

Fejlesztési lehetGségek: -Foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatok rendje

5 Felvett eltérések?

Sorszam Eltérések leirasa Szabvanypont = Kategoria®

6 A rendszer miikddése/Az audit megallapitasai)*

A megfeleloség értékelése: Igen | Részben Nem

A szervezet kornyezete

A szervezet meghatarozta és figyelemmel kiséri a stratégiai szempontbdl fontos kiilsd és

bels6 tényezdit, az iranyitasi rendszer szempontjabdl lényeges érdekelt felek ¥ [ |
kovetelményeit pontosan meghatarozta, az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét,

hatarait, folyamatait dokumentalta.

2 Minden eltérést kiilon sorba kell rogziteni!
3 ,Sulyos” eltérés — a megvaldsitott helyesbitd intézkedés igazold dokumentumainak benyuijtasa kotelezd.
LEnyhe” eltérés — a helyesbit6 intézkedés igazolé dokumentumait a kévetkez6 audit alkalmaval kell bemutatni.

4 Az auditon megtekintett, megfeleléséget vagy nemmegfelelGséget alatdmasztd objektiv bizonyitékokat részletesen az Auditjegyz6konyv
tartalmazza.
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A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A szervezet azonositotta érdekelt feleit, dokumentalt informacio:

MIR kézikényv, kiadas: 2022.12.01. kiadas: 4.1. A szervezet és kdrnyezetének megértése

»A Cég és kornyezete” kiilon dokumentum: 2022.12.01.

MIR kézikényv: 4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Erdekelt felek és elvarasaik” dokumentum: 2022.12.01.

Alkalmazasi teriilet meghatarozva: 2.2. MinGségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa.
Nem alkalmazhatd kovetelmények: 2.3.

Igen | Részben Nem

Vezetoi szerepvallalas

A vezetdi szerepvallalas és elkotelezettség biztositott az irdnyitasi rendszer miikddésével v r r
és fejlesztésével kapcsolatban. A politika megfelel a szervezet stratégiai irdnyvonalanak,
a felel6sségi és hataskorok meghatarozottak.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A mindségpolitika kitlizve: 2022.12.01.

A felelGsségi korok és hataskorok szabalyozottak munkakéri leirasokban.

Szervezeti felépités: ,Alpha Guards szervezeti felépitése”: 2023.04.14. fellilvizsgalat.

Kijelolve szervezeti szinten mindségiranyitasi vezetéként: Vagyonvédelmi Igazgaté (MIR vezetS), név szerint:
Takdacs Milan. Munkakori leirdsa: 2023.04.25. fellilvizsgalat.

Igen | Részben = Nem

Tervezés

A szervezet az irdnyitasi rendszert tervezi, meghatarozta és értékeli a tevékenységéhez v r r
kapcsolddd kockazatokat és lehetdségeket, meghatdrozta és dokumentalta céljait, a
valtozasok kezelését tervezetten és mddszeresen kezeli.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

MIR kézikényv: 6.1. Kockadzatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos tevékenységek.
MIR kézikényv: 6.1. Kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos tevékenységek:
Kockazatok és lehetGségek tablazat: 2022.12.01. kiadassal.

-gazdasagi helyzetben vallalasi dijak emelése: a partnerek nehezen fogadjak el
-dolgozoi béremelések (kotelezd és ezen feliili bérelemelések)

-kdzbeszerzési folyamatok nehézkessége

-lehetség: kdzbeszerzés viszont lehetGség is

-lehet8ség: Uj teriiletek: kertészet, karbantartas tertletek.

Dokumentalt informacid: mindségcélok formanyomtatvanyon: Célok 2022-2023: kitlizve: 2022.12.01.
Cél — ok — szlikséges er6forras — feladat — hataridd — felelds — értékelés tervezve.
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Igen | Részben Nem

Tamogatas

Az iranyitasi rendszer bevezetéséhez, fenntartdsdhoz és fejlesztéséhez sziikséges

személyi, targyi és infrastrukturalis er6forrasok rendelkezésre allnak, a tevékenység

megfeleléségének eléréséhez szitkséges miikodési kornyezet biztositott. A személyzet v [ [
felkészliltsége, tudatossaga az iranyitasi rendszerrel kapcsolatban igazolt. A szabvany és

a szervezet altal meghatdrozott szikséges dokumentdlt informaciok rendelkezésre

allnak.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A szervezet rendelkezik megfeleld személyi és infrastrukturalis feltételekkel.

Minden sajat dolgozonak munkaszerzédése van, mely a munkakort is meghatdrozza. A megfelelé szakmai
kompetencidk igazoltak. A képzések tervezettek és dokumentdltan megvaldsulnak.

Az infrastruktira elsésorban irodai. Ruhazat, felszerelés: a szervezet maga biztositja. Orjaratellenérzé rendszert,
radidkat és épitési teriileteken OSM monitoring rendszert alkalmaznak.

Igen | Részben = Nem
Miikodés
A szervezet megtervezte, bevezette és felligyelet alatt tartja az irdnyitasi rendszer
megfelel6ségéhez sziikséges folyamatokat.
A termék eldallitas / szolgaltatasnyljtas szabalyozott korlilmények kozott torténik.
A tervezési, fejlesztési folyamat megfeleléen miikodik és dokumentdlt (ahol ] r r
értelmezett).
A szervezet a tervezett valtozasokat felligyelet alatt tartja, a nem tervezett valtozasok
kovetkezményeit atvizsgalja, szlikség szerinti intézkedéseket téve a kedvezdtlen hatasok
enyhitésére.
A szervezet a kihelyezett folyamatokat felligyelet alatt tartja (ahol értelmezett).

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A munkavégzés megfeleléen szabalyozott: egyrészt jogszabdlyok daltal masrészt a vevéi kovetelmények
figyelembevételével torténik. Jogszabalyi megfelelés bizonyitéka:

Cégkivonat: e-cegjegyzek.hu-n: ,A Cg.01-09-342298 cégjegyzékszamu Alpha Guards Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag (1043 Budapest, Csanyi L. utca 34. A. ép. 2. em. A02006.7. ajtd) cég 2023. janudr 22. napjan hatalyos
adatai”

Alapitd okirat: 2022.06.28. utolsé6 modositas.

Szakmai iranyitd személy: Takacs Milan. Vagyondri igazolvany: S22125141., 2026.02.26-ig érvényes.

Személy és vagyonvédelmi tevékenység: Hatdrozat: XIII. Keriileti Renddrkapitanysag (kordbbi székhely szerint):
2024.07.05.: 01130-822/163-1/2019. Kiadva: 2019.07.05.

Felel6sségbiztositdas: GENERALI: 9568503127996600. Vagyonvédelmi FelelGsségbiztositds 2023.03.01-es
teljesitéssel rendezve, 2023. évre.

Kamarai igazolas: SZVMSZK, 2023.02.09. kamarai nyilvantartasi dij, befizetve, 2023-ra. Igazolas: 2023.01.30.

Az audit soran két szolgdlatdi helyszin megtekintésével keriilt értékelésre az egyes folyamatok megfeleld
tervezése, szabalyozasa, nyomon kdvethetsége.

A szolgaltatas soran azonositott eltéréseket jegyzékonyvezik, és helyesbitésiikrdl intézkednek.
Heti egyszer legalabb van terlileti ellendrzés. Ezek dokumentalasa jarérszolgalati napldban torténik.
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Igen | Részben Nem

Teljesitményértékelés

A szervezet rendszeresen értékeli az iranyitdsi rendszer teljesitményét és

eredményességét. A szikséges figyelemmel kisérés, mérés, elemzés kore ¥ [ [
meghatarozott, a belsd auditok és vezetdségi atvizsgalasok tervezése és hatékony

végrehajtasa igazolt, és kell6 mértékben dokumentalt.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

Az iranyitasi rendszer teljesitményét mérik: Adatok gy(ijtése és elemzése: Gazdasagi adatok elemzése, likviditasi
adatok figyelése, havi teljesitési adatok figyelése.

Vevéi elégedettség, ennek mddszere: Vevii elégedettség méréshez az ligyvezetd személyes talalkozasokon gy(ijt
informaciot, vevolatogatasi jegyzékonyvek formajaban.

A bels6 audit tervezett: Bels6 auditterv 2022.12.01.

Megvaldsitasa: 2023.04.14.Dokumentalt informacio: Auditjegyzékényv ISO 9001:2015

VezetOségi atvizsgalas: 2023.04.14. ,Emlékeztetd a vezetGségi atvizsgalasrol”.

Igen | Részben = Nem

Fejlesztés

Az iranyitasi rendszer fejlesztése igazolt, a szervezet meghatarozza és megvaldsitja a ] r r
kivalasztott fejlesztési lehet&ségeket, a nemmegfeleldségek és helyesbitd tevékenységek
kezelése hatékony, és a szilkséges mértékben dokumentalt.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A nemmegfeleléségek kezelése szabalyozott. Kiemelt reklaméacio, mely a rendszerszint(i szabdlyozas valtoztatassal,
helyesbit6 intézkedéssel jart volna nem volt. A kisebb vevdi visszajelzéseket a felmeriilés idején azonnal lekezelik.

Folyamatos fejlesztést szolgaljak a minGségcélok és a folyamatos vezetGi jelenlét és kontroll.

7 Megjegyzések

Az audit soran azonositott, megoldatlan témak | -
(amennyiben értelmezett):

Az audittervt6l valé eltérés és annak okai | -
(amennyiben értelmezett):

Tavaudit értékelése (amennyiben értelmezett): helyszini audit volt.

Igen | Részben Nem

Az audit soran hasznalt tavaudit mddszer megfeleld volt. » [ [
A tavaudit soran a bizalmassag, informacidbiztonsag, adatvédelem biztositott volt. » I_ B
A tervezett folyamatok, tevékenységek, telephelyek fellilvizsgalata, tervezett

munkatarsak tavoli elérhetGsége biztositott volt. A tavoli értékelés nem befolyasolta az | [ [
auditalas hatékonysagat.

Az el6irt auditidd teljesiilt. » |_ B

Tavaudit soran hasznalt informacios és kommunikaciés technoldgia (ICT): -
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Barmely azonositott kockazat, egyéb megjegyzés a tavaudit jellegébol adédéan: -

Az auditcsoport ajanlasat a tanusitvany kiallitasara/fenntartasara az audit zardéértekezletén
kitoltott Igazolas tartalmazza.

A tanisitott irdnyitasi rendszert érinté valtozasokat, kérjik, sziveskedjenek a honlapunkon
(https://hu.certop.com) taldlhatd valtozas-bejelentd (rlapon az Altaldnos Szerzdéses Feltételeknek megfelelGen
bejelenteni!

Az auditalas mintavételes eljarason alapuilt.
Az auditjelentés bizalmas informacidkat tartalmaz.

8 A kovetkezo évi audit tervezett idopontja

A tanusitvany érvényben maradasanak feltétele az éves felligyeleti eljarasok idében torténd lefolytatasa.

Az esedékes felligyeleti auditokat a tanUsitvany kidllitdsatdl szamitott 12 és 24 hénapon beliil, a meguijitd auditot
és a hozza kapcsolodd tandsitasi dontést az érvényes okirat lejarata el6tt kell végrehajtani!

A kovetkez0 audit megtartasanak tervezett idépontja: 2024. 04. 29.

Miklos Szabolcs sk.

Datum: 2023. 04. 29.
atum: 2023. 04. 29 Vezetd auditor
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